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Zusammenfassung

Durch das Preisgeben emotionaler Informationen in Vortragssituationen kann das soziale Bewusstsein
zwischen Lehrenden und Lernenden verbessert werden. Um zu erfahren, welche Informationen fiir Leh-
rende relevant sind, welche Informationen Lernende bereit sind preiszugegeben und wie diese am besten
visualisiert werden, wurden Interviews mit Dozenten und Studierenden gefiihrt. Auf Basis der Interview-
Ergebnisse wurde eine webbasierte Anwendung mit fiinf Abstimmungsmaoglichkeiten entwickelt. Der
lehrenden Person wird das Live-Feedback anonymisiert in Form eines Diagramms angezeigt. Die An-
wendung wurde in zwei Vortrdgen getestet. Es hat sich gezeigt, dass das Feedbacksystem in Vortrigen
hilfreich ist, jedoch einer Eingew6hnungszeit bedarf, damit Lehrende angemessen auf die Abstimmungs-
ergebnisse reagieren konnen. Des Weiteren sind eine versténdlichere Visualisierung der Feedbackergeb-
nisse sowie vielfdltigere Abstimmungsoptionen fiir positives Feedback wiinschenswert.

1  Einleitung

Die Nutzung mobiler Gerite in Lehreinrichtungen nimmt zu (Moreira et al., 2016). Lehrende
sehen den Gebrauch von mobilen Geriten bei Lernenden zunehmend als Werkzeug fiir effizi-
entes Lernen (Aufenanger, 2017). Zum einen ermoglichen mobile Endgeréte in Lehrveranstal-
tungen einen vereinfachten Zugang zu Informationen. Zum anderen kann die Kommunikation
zwischen Lehrenden und Lernenden verbessert werden.

Durch bereits existierende Konzepte, die beispielsweise Informationen der aktuell gedffneten
Applikation auf der Riickseite eines Smartphones visualisieren, kann in verschiedenen Kon-
texten (zum Beispiel in einem Meeting oder in der Kantine) ein Informationsaustausch zwi-
schen Smartphone-Nutzern und umgebenden Personen hergestellt werden (Jarusriboonchai et
al., 2016). In diesen Situationen kann die Kommunikation der derzeit ausgefiihrten Tatigkeit
zu einer Verbesserung des informellen Bewusstseins (Gutwin & Greenberg, 1995) fiihren.
Durch das Preisgeben emotionaler Informationen in Vortragssituationen (beispielsweise Stress
durch ein zu schnelles Vortragen) kann auB8erdem das soziale Bewusstsein (Goleman & Griese,
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1996) zwischen Lehrenden und Lernenden verbessert werden. In Vortragssituationen ist es
wichtig, dass sich die Anforderungen an die Lernenden mit deren Fahigkeiten im Einklang
befinden (Kapp, 2012). Um dies zu gewihrleisten, spielt es eine entscheidende Rolle, dass die
beteiligten Personen die Kontrolle iiber die Vortragssituation haben (Brandstitter et al., 2013).

Im Rahmen der Forschungsarbeit wurde eine webbasierte Anwendung entwickelt, mit der leh-
rende Personen Meinungen von lernenden Personen beziiglich des Vortrags einsehen kdnnen.
Dies soll lernenden Personen eine hohere Einflussnahme auf Vortrage ermdglichen.

2 Methoden und Material

Zunichst wurden Interviews mit vier Dozenten (Mittelwert = 37,3 Jahre; Standardabweichung
= 6,8; eine weiblich, drei méinnlich) und acht Studierenden (Mittelwert = 25,3 Jahre; Stan-
dardabweichung = 3,5; vier weiblich, vier méinnlich) gefiihrt. Zum einen wurde erfragt, wie
sich Dozenten fiihlen, wenn Studierende Desinteresse am Vortrag zeigen. Weitergehend wurde
erfragt, ob die Dozenten gerne wissen wiirden, was zu tun sei, damit die Studierenden wieder
dem Vortrag folgen kénnen oder wollen. Eine Frage an die Dozenten und Studierenden zielte
darauf ab, ob Anmerkungen beziiglich des Vortrags lieber anonym oder personalisiert kom-
muniziert werden sollten. Die Studierenden wurden gefragt, ob sie dem Dozenten allgemein
direkte Riickmeldung geben wiirden.
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Abbildung 1: Ansicht fiir die Lernenden (links), Ansicht fiir die Lehrenden (rechts)

Auf Basis der gewonnenen Erkenntnisse wurde eine Webanwendung entwickelt, die eine platt-
formunabhéingige und installationsfreie Nutzung ermdglicht. Sie besteht aus zwei Hauptan-
sichten; einer Ansicht nur fiir Lernende (Abbildung 1, links) und einer Ansicht nur fiir Leh-
rende (Abbildung 1, rechts). Uber die Ansicht fiir Lernende konnen diese anhand von fiinf
verschiedenen Schaltflichen mit Beschriftungen und Icons ihre aktuelle Stimmung auswéhlen
(Desinteresse; Vortragsgeschwindigkeit zu langsam; Vortragsgeschwindigkeit zu schnell;
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Verstandnisprobleme; Verstanden). Auflerdem existiert eine Schaltflaiche mit der Beschriftung
,,Keine Meinung®, die eine aktive Enthaltung ermdglicht. Da verschiedene Vortragsphasen
unterschiedliche Stimmungen erzeugen und das Meinungsbild aktuell gehalten werden soll,
verfallen die Stimmen der Lernenden nach zehn Minuten. Je langer die Stimmabgabe zurtick-
liegt, desto geringer wird die Stimme in der Endauswertung gewichtet. In der Ansicht fiir Leh-
rende bekommen diese eine Ubersicht der aktuellen Stimmungslage der Lernenden. Die aus-
gewihlten Stimmungen werden dem Lehrenden anonymisiert angezeigt, da dies in den Vorab-
Interviews als Wunsch angegeben wurde.

Abbildung 2: Vortragssituation aus Sicht der Lernenden (links), Vortragssituation aus Sicht der Lehrenden (rechts)

Die Anwendung wurde mit Dozenten und Studierenden evaluiert und kam in zwei Vortrags-
situationen zum Einsatz (N=8 und N=51). Der erste Vortrag (Themenfeld: Aufmerksamkeits-
gesteuerte interaktive Systeme) hatte einen zeitlichen Umfang von circa 20 Minuten. Der
zweite Vortrag (Themenfeld: Objektorientierte Programmierung) dauerte 90 Minuten. Die
Lehrenden verwendeten die Anwendung mit einem mobilen Endgerét oder einem Laptop. Das
Gerét wurde auf einen Tisch gelegt und visualisierte das Live-Feedback (Abbildung 2, rechts).
Die Lernenden stimmten ausschlieBlich mit mobilen Endgerédten ab (Abbildung 2, links). Wah-
rend der Vortrage wurde von der Anwendung gespeichert, wie oft die Lernenden eine Stim-
mung abgegeben haben. Des Weiteren wurde beobachtet, wie hdufig der Lehrende dem Live-
Feedback Aufmerksamkeit gewidmet hat. Nach den Vortrdgen wurden qualitative Daten in
Form von Interviews erhoben. Diese gaben Aufschluss dariiber, welche Abstimmungsmdg-
lichkeiten in der Anwendung fehlten, ob die Inhalte versténdlich visualisiert wurden und ob
die Anwendung cine Hilfe oder eine Ablenkung beim Vortragen beziehungsweise Verstehen
des Vortrags war.

3 Ergebnisse

Beim ersten Vortrag (N=8) wurde von den Lernenden 18 Mal eine Stimmung (Mittelwert: 2,6;
Standardabweichung: 2,7) preisgegeben. Der Lehrende hat dem Live-Feedback mindestens 10
Mal offenkundig Aufmerksamkeit gewidmet. Beim zweiten Vortrag (N=51) wurden 388 Stim-
mungen (Mittelwert: 7,7; Standardabweichung: 7,4) abgegeben und der Lehrende widmete
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dem Live-Feedback mindestens 14 Mal offenkundig Aufmerksamkeit. Studierende stimmten
im zweiten Vortrag besonders oft ab, wenn die lehrende Person dem Live-Feedback Aufmerk-
samkeit widmete. Bei beiden Vortragen lief die Anwendung aus technischer Sicht problemlos.

Die abschliefenden Interviews ergaben, dass die Studierenden die Anwendung als Hilfsmittel
empfanden. Bei einem vermehrten Aufkommen von Verstindnisproblemen reagierte der Vor-
tragende mit Wiederholungen der Inhalte, einem langsameren Vortragsstil oder der Moglich-
keit, die Studierenden fiir Nachfragen zu Wort kommen zu lassen. Ebenfalls positiv angemerkt
wurde, dass die Abstimmungsmdglichkeiten mit der Kombination aus Icon und Beschriftung
gut verstdndlich seien. Kritisch wurde von den Lernenden angemerkt, dass vielfiltigere Opti-
onen zu positivem Feedback fehlten (zum Beispiel, wenn etwas Interessantes vorgetragen wird
und weitere Informationen erwiinscht sind). Auflerdem sollte die Abstimmungsoption ,,Kein
Interesse® durch eine Option ersetzt werden, die signalisiert, dass man abgelenkt sei. Dies sei
auch fiir die lehrende Person hilfreicher. Des Weiteren wurde von Studierenden gewiinscht,
das Live-Feedback einsehen zu konnen.

Von den lehrenden Personen wurde positiv angemerkt, dass das Feedback in Echtzeit erfolge
und somit direkt auf Stimmungsdnderungen im Plenum reagiert werden konnte. Eine der leh-
renden Personen wies darauf hin, dass die Interpretation der Stimmungen wahrend des Vor-
trags zusitzliche Zeit in Anspruch nehme, da die Farben schwer voneinander zu unterscheiden
seien und die Legende zu klein dargestellt sei. Aulerdem gab es den Hinweis, dass Benach-
richtigungen (auditiv oder visuell) bei starken Verdnderungen der Stimmungslage hilfreich
wiren, um nicht standig auf das Display schauen zu miissen. Beide Lehrenden empfanden die
Anwendung grundsitzlich nicht als stérend.

4  Diskussion

Die Anwendung wurde in beiden Vortragssituationen im Sinne der Verwendungsintention ge-
nutzt und verbesserte das Bewusstsein zwischen Lehrenden und Lernenden. Somit ist die An-
wendung fiir Lehr- und Lernzwecke hilfreich. Die geringe Anzahl an Live-Feedback-Betrach-
tungen des Dozenten im zweiten Vortrag (N=51) kann den Grund haben, dass vor allem fiir
die lehrende Person eine Eingew6hnungszeit notwendig ist, um den Vortrag gezielt und spon-
tan an die Bediirfnisse des Publikums anzupassen. Die hohe Streuung der Anzahl der Stimm-
abgaben im zweiten Vortrag (N=51) zeigt, dass einige Lernende selten und andere besonders
hiufig abgestimmt haben. Eine Untersuchung, ob eine Korrelation zwischen der Anzahl der
Stimmabgaben und der Art der Stimmungsabgabe besteht, wire interessant. Im néichsten
Schritt sollen die Verbesserungsvorschlidge berticksichtigt und die iiberarbeitete Anwendung
iiber ein Semester hinweg in einer Veranstaltung etabliert und getestet werden.
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